o Was
WX
_— .!.‘
LLOLE

ALLOCATIONS
=~ FAMILIALES e

DIAGNOSTIC TERRITORIAL
DU 20 ARRONDISSEMENT

JUIN 2018

1 1 !r ===
3 4 v
b oo S N



Depuis 2014, la Caf de Paris est engagée dans une démarche de Convention Territoriale

Gl obal e. Coest un accord sign® matuabser | I0 @& c
@ sociale de la municipalité, de la Caf et des autres acteurs sur les différents territoires

parisiens.
CONVENTION Un accord-cadre a été voté au Conseil de Paris en février 2018. Il sera décliné en projets
sociaux de territoire al 6 ® c ties arrbnelissements.
Chacun des proj et s est pr ®c ®d ® doun di agno
professionnels de la Caf de Paris, des partenaires de terrain et des habitants qui mettent
TERRITORIALE en commun leurs compétences et leur expertise de terrain pour construire une approche

partagée du territoire.

®

GLOBALE
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PRESENTATI ON DECAFECEXQUI PE

Equipe pluridisciplinaire du diagnostic

Valérie LALIERE - Pilote i Responsable Interventions sociales, centre Nationale (11°, 12°, 13°, 20°)
Coralie BORDJAH - Assistante sociale, centre Nationale

Marie-Frangoise CHARRAUD - Gestionnaire expert conseil, AFI

Baya DIARRA - Assistante sociale, centre Nationale

Inés FETTANE - Conseillere technique, mission Insertion, Accés aux droits, Vacances

Ann LHUISSIER - Conseillére technique, mission Parentalité

Clément MARITAZ -Char g® d6®tudes, Bureau des £tudes et d
Catherine MARTIN - Animatrice socio-éducative, centre social Annam

Karine ROLLOT - Responsable mission Logement

Steve DOMER - Etudiant en Master 1, Stratégies territoriales et urbaines, Sciences Po

Olfa KECHICHE - Etudiante en Master 1, Stratégies territoriales et urbaines, Sciences Po

Manon SIRISOUK - Etudiante en Master 1, Stratégies territoriales et urbaines, Sciences Po
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METHODOLOGIE

Une démarche partagée : collecte des données

Ce diagnost i c,déema®seutrariseetsaled 6 tanepr i s

f or me au

travailleur-se-s de la Caf et de trois étudiant-e-s en master Stratégies territoriales et urbaines a Sciences Po Paris.

Compte tenu de la pluralité des diagnostics sur ce territoire, nous avons choisi de
privilégier une approche qualitative qui viendrait étayer les données chiffrées
existantes. Notre enquéte repose principalement sur 13 entretiens exploratoires
menés aupresd 6act eurbkLricelks de | 6arrondi ss
territoire a travers le regard des individus qui le faconnent, sans nous laisser
influencer par les données quantitatives que nous possédions. Nous avons ainsi
®t abl i une tgem iadaptée a dndse différemts interlocuteur-rice-s,
suffisamment large pour leur offrir une liberté de parole.

Plusieurs balades urbaines ont été menées sur différents quartiers de
| 6arrondi s s e mef Pelleportiorl élégmphei Haint-Far@eau, Bellevillei
Ménilmontant, rue des Pyrénées depuis Gambetta vers Saint-Blaise). Ces balades
nous ont permis déidentifier | es acte
de rendre visible notre démarche auprés de ces derniers, mais également de

pouvoir d®couvrir | es quaardtiirer sd 6a wWternd md n
type doéhabitat, | es transports, etc.
Par aill eurs, des habitantlLels ont ®t

focus groupe sur les forces et les faiblesses de leur lieu de vie. Les thématiques
ont volontairement été peu définies. Les réactions ont été suscitées grace un
exercice de photolangage. Six habitant-e-s ont participé a cet évenement.
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HABITANTS DU 20e ARRONDISSEMENT : VOTRE AVIS SUR LE QUARTIER

CRORON

anor
UM COMMINCES s ENFANTS O sante

BidHamEdE o Nk &

Autre :

Comment vous sentez-vous dans
votre quartier ?

Choisissez :
« le(s) point(s) fort(s) de votre quartier

* le(s) point(s) faible(s) de votre quartier

CULTURE  COMMENCES  gs INFANTS  DES ENFANTS. SANTE

SO BEEES M ko @
©®O0 66

Selon vous, comment améliorer les services de votre quartier ?

Etes-vous satisfait(e) des services
de votre quartier (créches, écoles,
supermarchés, culture, sports, ...) ?

Homme D Femme j

Cochez sur la carte le quartier
ol vous habitez :

Age: ans
Nombre d’enfants : enfants

Si vous voulez nous aider a participer au
diagnostic du 20e arrondissement :
-tiéphone:

~ adresse mail : @

spfiessionmnklie y corapos@eqde ihyit e

ritoi

pl u



Nous souhaitions également, a travers ce diagnostic, permettre la participation des habitant-e-s et valoriser leur parole, en les placant
au ciur de notre d®mar c heguestidhaaires ot étéd passes dand la rgeletedans lesessuctures partenaires de
la Caf aupres de 137 habitant-e-s. Ce court questionnaire a été construit de maniére simple, en privilégiant les icbnes de couleurs de

sorte © toucher toutes | es franges de | a popul ation. le$ corglifioasg i s s a i
de vie dans le 20e arrondissement et de sonder ces derniers sur la qualité des services présents sur le territoire. Une carte de

| 6arrondi ssement visait ) identi fier l e quartier 0% vVvi éparéent | e s
di ff® r ents ® ®ments de diagnostic ®vogqu®s. Ce questionnacellede ndav:
saisir des tendances et de voir o% se concentraient, global ement,
Enfin, une table-rondea ®gal ement r ®uni |l e temps débune matin®e, habitantlLels,
lesHauts de Belleville. Ce moment dobé®change fut | 6occasi ofamilgee cr oi
monoparental es, | 6®ducation et | 6insertion des |jeunedlapartidpator s au
citoyenne. Léinvesti ssement des 28 participant Leetl sdoaeunx i gthaofri Ilsesc

thématiques abordées.

Analyse des données et élaboration de préconisations

Une fois ces éléments rassemblés, nous avons conjointement identifié 4 thématiques principales. Apres avoir analysé chaque
entretien et déterminé quels éléments qualitatifs pouvaient étre utilisés dans chaque thématique et chaque enjeu, nous avons pensé
aux enjeux spécifiguessous-j acents ° ces probl ®mati ques, en tentant ~ <chaque fo
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PHOTOGRAPHI E DE LOARRONDI SSEMENT

DONNEES DEMOGRAPHIQUES

19,7 % ont plus de 60 ans
(21,7 % a Paris)

(INSEE, 2016)

CAF DE PARtSUIN 2018



FRAGILITES SOCIOECONOMIQUES

32,8 % des actif-ve-s ayant un emploi sont ¢cm otuv O AA OAOGAT O i1 A
employé-e-s et ouvrier-ere-s consommation
(24,7 % & Paris) ice pwuv O U O0AOEO(Q
61,5 % des 18z24 ans sont encore 3 quartiers prioritaires politique de la ville
scolarisé-e-s Grand Belleville
(72,5 % a Paris) Portes du 2¢

Compans Pelleport

Pres de 26% des 15725 ans sont au chémage
(20,8% a Paris)

CAF DE PARtSUIN 2018



Evolution du nombre d’allocataires du 20¢ par grandes
catéegories de prestation entre 2016 et 2017

Prestations solidarité/insertion (16 445) +1,5%
Rsa seul (5 698): -3,8%
Prime d’activité(7 436) : +7%
AAH (3 498): +1,3%

CAF DE PARtSUIN 2018



UN ARRONDISSEMENT HETEROGENE

Le diagnostic soci al néiterogénéitpdes mi

enjeux et des problématiguesobser v®s ~ | &int ®r

arrondi ssement. SO6il existe un ce Noyau historique des gues
L1z . . e ! Beaux quartiers

communes, de nombreux éléments de diagnostics different selon le S

Forte concentration actuelle

guartier étudié. ‘
de populations étrangéres

Couronne de

Cette hétérogénéité des problématiques et enjeux identifiés peut logements:socid

soexpliquer par geéne&ificatio® k dorme paaticutiese
d 6 e mb o wsenge® odes quartiers populaires qui passe par la

transformation de | 6habitat, VOI Comr
», particulierement visible sur le 20° arrondissement.
Années Front de gentrification Avant-poste du front
) o i ; i de gentrification
La carte ci-contre (détail centré sur le 20°), développée par Anne 1960 .
Clerval, ma tresse de conf ®rence t® P

synthétique de la progression de la gentrification & Paris avec un
regard spatial et temporel. Le 20° arrondissement est a la fois
caractérisé par une forte concentration de populations étrangéres 1980 | . __________
(rouge) au Nord-Ouest, de logements sociaux en périphérie (jaune),

mais également par des fronts de gentrification (fleches) et ses ;) ([[D
avant-postesaucentrede | 6arrondi ssement (I IEEE e e & =
gentrification se caractérisent par un « processus de conquéte des ) Q \'}
quartiers populaires par les classes moyennes et supérieures ». Les 2000 |___________ < .
avant-postes du front de gentrification sont des espaces extrémement

différents des territoires environnant. lls se caractérisent par le
développement de micro-quartiers tels que la Campagne a Paris,  /
pr s de | a porte despaced a glus o diféuss , - - - -

Est Marne-la-Vallée, a pour objectif de présenter une vision *)
1970 o (]:H:D
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déembourgeoi sement, comme auXx-lLachasemt ours du cimeti re du P re

Nous avons constat® un senti ment g®n ®r al exprim® de | a parde des
paupérisation des quartiers situés vers les portes d e arrbndlissement. On entend par paupérisation un « phénomene social par lequel

des groupes sociaux se trouvent plongés dans une situation d'appauvrissement de plus en plus profond ». Les quartiers Python-

Duvernois et Félix Terrier sont plus particulierement ment i onn®s , l es acteurlbkricels | ocauxlLl es
sentiment de rel ®gation des habitantdcence ndter acteiso nq udadritnideirvsi deuts Ic@in
similaires : chdmage, échec scolaire, difficultés économiques, etc.

Cette paupérisation autour des portes du 20° arrondi ssement sbaccompagne une forme de

popul aires. HabitantlLelLs et professionnel Lels thangenergdepoptlatahdAune tr
guartier Saint-Blaise, un processus de gentrification a |lieu ~ | 6ouest de | a
village sbéopposent aux diff®rents HLM geotrifisation est €égalemént grégrerg dansdlee | a |

quartier de Belleville ou la population en situation de précarité semble étre progressivement reléguée vers les portes.

€ ces diff® rentes dynamiques sbdaj out entnnieagdetiesupéiietircdmmels quartierode e s et
« la campagne a Paris », le sud-ouestd e | darrondi ssement cimetiéeiPére Lachhasse.i aut our du

Les donn®es quantitati ve snen ceaiagnostc mualitatdfeA ghuéhk,RacRrte ceprésénte e revenu médian

(par unit® de consommation) des m®nages de | 6arrondi ssemeni7 Si
256 euros dans le 20e, 23 293 euros a Paris), lacarteci-d e s sous t ®moi gne de |edahoRdis@ementy AlorsRjuetle® d u 2
revenu médian annuel est de moins de 15 000 euros sur les Portes (ouest du 20°) et dans le quartier de Belleville, il est de 25 000 a

30 000 dans les quartiers de Gambetta et de Plaine Lagny. A droite, la carte représente le taux de chdmage selon les quartiers de

|l 6arrondi ssement . Si ce dernier est nettement plus ®l ev®&catens | e
11,4% ° Pari s), ortldanelsstquadidgsadu haat Bellevijlelmais augsi Félix Terrier et Python-Duvernois. Ces données
guantitatives viennent alors confirmer notre diagnostic social : on assiste a une forme de paupérisation des quartiers situés vers les

portes.
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Revenu annuel médian par IRIS, 2006, APUR.

Taux de chémage|
2006

Part des chimeurs

dans la populstion
active des 15 - 64 ans

| moins de 5%

| de 6% 2 10%
| de10%a15%
B o 15% 2 20%
B 20% et plus

Taux de chdmage par IRIS, 2006, APUR. . 47 = L AL T o o
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DETERMINATION DES ENJEUX ET FICHES-DEFIS

Les enjeux pressentis au cours de | 6®l aboration de notr eureddesagn o st
rencontres avec les acteur-rice-s du 20° arrondissement, des habitant-e-s avec qui nous avons pu parler, notamment lors de la table-
ronde du 18 mai, véritable temps fort de notre diagnostic.

Nous avons donc abouti a 3 grandes thématiques, rassemblant 6 enjeux spécifiques :

1. Des familles fragilisées
T La monoparentalit®, une sp®cificit® de | 6arrondi ssement

1 Quelle place pour les jeunes ?
2. Lisibilit® et acc s ° | 6offre de services

1 Méthodologie de travail et organisation des services
1 Acces aux droits et dématérialisation

3. Participation et vie citoyenne des habitant-e:s
1 Participation citoyenne

1 Habiter le 20°, une expérience différente selon les quartiers

Ces six enjeux f edéfisprdsénedsciagresdes f i ches

CAF DE PAR{SUIN 2018
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20° arrondissement

FICHE DEFI

ENJEU N°1.1 : DES FAMILLES FRAGILISEES : LA MONOPARENTALITE, UNE SPECIFICITE DU 20° ARRONDISSEMENT

DIAGNOSTIC

Toutdébabor d, on o b srepréseatatiomdes feyens monoparentaux dans le 20°
arrondissement. Ce phénomene est accentué entre Porte de Bagnolet et Porte de Vincennes.
Aux frontieres de la Seine-Saint-Denis, les foyers monoparentaux constituent en effet 45% des
ménages avec enfants.

Ensuite, ces foyers monoparentaux font face a des difficultés spécifiques. La question de
la surcharge morale (pression organisationnelle et sociétale) est prégnante. En effet,
|l 6articulation entre vie familiale et vie p
par les enfants est une préoccupation accentuée lorsque la prise en charge des enfants est
faiblement partagée avec le pére. Les meres, car les parents isolés sont trés majoritairement
des femmes, acculées par leurs problémes, ne parviennent pas a valoriser leurs compétences.
Celles-ci se retrouvent a devoir arbitrer entre insertion professionnelle et exercice de leur
fonction parentale.

Déautrlacrpant e dbéal |l er v eparicipé de$a précarsationtdeides familles
monoparentales. Si la connaissance des droits et les démarches pour les faire valoir sont
rendues difficiles par la méconnaissan c e d 6éune par t-ressoudcessla réticence a ¢
aller vers » les institutions, mais aussi vers les structures de quartier et les professionnel-le-s,
vient renforcer I 6intensit® de cette prob
demeurent en décalage avec cette réalité. Les struct ur eas @t i on exi gef
projets professionnels alors m°me que | es 1
sont pas suffisamment développés, identifiés et accessibles.

Par ailleurs, les familles monoparentales sont plus enclines a | 6 i s ol e me nle fai,

| 6appr ®hension des jugements port®s par aut
familles ° | 6i sol ement soci al , souvent au
particulierement opérant pour les foyers monoparentaux maitrisant difficilement la langue
francaise.

Enfin, des problématiques spécifiques sont également attachées a la monoparentalité
masculine. Les professionnel-le-s du secteur du champs social identifient une auto-exclusion
des hommes monoparentaux qui désertent les structures sociales principalement visitées par les
femmes.

De fagon générale, les conditions de logement peuvent participer a la précarisation des
familles. Avec 33 000 logements sociaux, le 20° fait partie des trois arrondissements qui
présentent plus de 30 000 logements sociaux. Les familles du 20° sont plus exposées aux
situations de surendettement et aux risques d 6 expul si on que dans
guestion de la disproportion des charges et des ressources reste une problématique dominante
dansleregl ement des situations dbéi mpay®s

REPONSES EXISTANTES

Association Benkadi Afema 20 : association aspirant a travers
| 6or gani s at i activitésl ®favariser le misug-givre dans
les quartiers. Insérée dans un large réseau associatif et
professionnel (partenariat ave
le centre social Annam et les écoles Vitruve et Lesseps), Benkadi
Afema valorise la culture africaine, mais également les savoir-faire
des habitant-e-s. En véhiculant des valeurs de partage et de
solidari t ®, | 6associ at’i ohdiemssterun o
isolées.

Relais parental (projet en cours, porté par la DST EST) :
service de soutien aux parents isolés offrant des solutions de
garderie alternative aux parents affectés par des difficultés
momentanées ou périodiques, nécessitant un besoin de répit. Les
parents décident librement, sur simple demande, de la durée du
séjour de leur enfant.

Créches” v o c at bestion prdidssionnelle : créches ayant
pour vocation de faciliter | 6
familles en situation de pauvr {

Site « Parent solo» : si t e déinformations
familles monoparentales et familles recomposées.

Site « Parents solos et compagnie» : sout i en 7 I
collective des parents solos, valorisation et soutien du pouvoir
ddbagir des parents

14



LEVIERS

1 Coordination sociale de territoire (DASES)

1 Services internes a la Caf de Paris : Interventions sociales (accueil individuel et
collectif des familles), mission Parentalité, mission Animation de la vie sociale, mission
Logement (aupres des travailleurs sociaux notamment sur les situations des personnes
reconnues au titre du DALO mais en situa

1 Services sociaux de proximité, Ville de Paris : ils sont destinés au suivi et a
| accompagnement de t out e ses,pasomeshgeessfamillgse
avec ou sans enfant) quelle que soit la nature de ses difficultés sociales.

1 Centres sociaux et Espaces de vie sociale

T Li eux d beafantsuparenits (LAEP) : l' i eux qui favori sen
| 6®change entre p a r-parents et prafesdioaneliess, (assgtand ersd
maternel-le-s ou auxiliaires parentaux-les).

1T R®seaux

dé®coute, dbdappui s matents(BBAAR)O mpagn
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EXEMPLE DOI NI'TI ATI VE

1 Halte-garderie éphémere : dispositif de creches et de garderies
éphémeéres, participatives, portée par une Société Coopérative en
Seine-Saint-Denis. Elles sont financées par la Caf (a 80%) et le

Conseil général. Ce mode de garde est gratuit pour les
bénéficiaires.
f Cafédespéres:espace dbé®changes pour

divorcés.

x  Préconisation N° 1 : Améliorer le quotidien des familles monoparentales f Caf de Paris
- D®velopper de nouvelles solutions pour r ofaine deechatud-€,s ol e n 1 DASES
- Prendre en compte dans | 6or gani s debsitmationsdaengdialemet ld Bustuatior deg a r 1 Associations
besoins des familles. 1 Mairie du 20e
1 Collectivité parisienne
x Préconisation N°2:Cr ®er | es conditions favorabl es | 6exercice de Y Bailleurs sociaux
- Penser | es espaces, -eleds | sesr piroogset’s ldéews ggerr ti ers pour 1 EDLi Equipe de
familles monoparentales et a leurs contraintes, Développement Local
- Amener les péres a partager davantage la parentalité aux cotés des meres, 1 Centres sociaux, Espaces
- Changer |l e regard des p res sur. les espaces doaides de vie sociale
x Préconisation N°3:Per mettre | 6acc s effectif aux services existant
- Développer les services aux familles dans des lie u x  &é®gyefitgs par celles-ci,
- Investir le développement des compétences et la médiation numérique,
- Sbappuyer sur |l e r®seau associatif pélagnés.l 6accompagnemsg

ACTEURS




20° arrondissement

FICHE DEFI

ENJEU N°1.2 : DES FAMILLES FRAGILISEES : LA PLACE DES JEUNES

DIAGNOSTIC REPONSES EXISTANTES

Léarrondi ssement une Bitte propartipn @e jeuaes. Cette jeunesse du 20° arrondissement
cumule néanmoinsuncertainn o mbr e do6i ndi c ajftatarus nd ev eparu® cdeer il t6@®d u c a

e services en direction d es dans
| 6arrondi ssement , ant sque dulclemmpvsodioeulturetl kes hoeirep de® servines
propos®s au niveau de | a porte de Montreuil , nhimatdaptésr
aux besoinsetcontraintes des |jeunes. 1 est cependant N
jeunesse au sein du quartier des Amandiers.

En réponse a cela, | 6of fre d
t

Par ailleurs, un regard extérieur pouvant parfois apparaitre come préconcu et stéréotypé sur les jeunes
dans | 6 es p a cepforce labperception négative que les habitant-e-s et parfois également les
professionnel-le-s ont de ces dernier-e-s, les percevant commesur-occupant et d®gr adan
phénoméne est particulierement stigmatisant pour ces jeunes, souvent assimilé-e-s a des individus en situation
de d®l inquance ou dbéerrance. Ced ute & eparpdarita nogu ed ed 64
de loisirs et de structures associatives en adéquation avec leurs attentes ou bien par la faible fréquentation
des structures d'animation mises a leur disposition.

Les relations parents-enfants peuvent parfois présenter quelques fragilités, notamment en matiére de
communication, conduisant parfois a un cloisonnement de leur relation. De plus, nombreux-ses sont les jeunes
qui évoluent au sein de familles nombreuses, vi v ant pour | a-elles alan® des lbg@medtd sun
occupés. Ces conditions de vie peuvent aboutir a un sentimentde mieux-°t re de ces |jeunes

public qudau sein m°me dE€ecilpeutaloss explmuei leur grésence Bua les elspaces
publics.
Les difficultés scolairesdes j eunes sont fortement pr®gnantes su

plus faible que | a moye nseétablissmants saoldifres duesecen egi® elasgds 4
enRéseau doé®ducati on pr iuaen RER+. kes paftidvirif} locales me gemblent pas étre
prises en compte dans les dispositifs nationaux qui de ce fait sont vécus comme trés descendants. Le bati des
®t abli ssements scol aie®ts ma&j drbiatraiornadmerste me@t ust e.
locaux soulignent le grand nombre de jeunes confronté-e-s a des situations de décrochage scolaire et de
déscolarisation.

Dans | e cisaltiore il adee ndtédune difficulté a « aller vers » ces jeunes. Les outils souvent utilisés,
tels que | 6eesontisuvidguenadé, peu de retours. 1 est d
parcours professionnel, ceux-ci recherchent davantage une réponse immédiate (souvent un emploi) et
s 0 i n sitdifficilement dans un accompagnement.

1

Garantie Jeunes (Mission locale): dispositif a
destination des 16i25 ans ayant pour objectif
| 6aut on o mieg viaddesstempsede formation
et de mises en situation professionnelles.

Permanences extérieures dans les structures
ddaccueil Jeunesse (Miss
Forum de | 6 e mp l(Mairie dk®ais)| e
Promeneurs du net : site financé par la Caf, sur la
prévention et | abcompagnement des jeunes sur la
toile. Les promeneurs du net rassemblent des
professionnels, éducateurs, animateurs exergant en
centre social, maison des jeunes ou foyer de jeunes
travailleurs.

Association déo®ducation
Réunion (AEPCR) : vi s e favori

populaire par la formation physique, intellectuelle et
morale des enfants, adolescents et adultes.
Léassociation accueill e

participer & la construction de vocations chez ces
derniers et de travailler avec eux sur leur projection
a court-terme et a long-terme.

Association Benkadi Afema 20 bassoc
propose de nombreuses activités artistiques a la
population du quartier, telles que des cours de
danse hip-hop et africaine, ainsi que des ateliers de
coutur e, de tr i cliodires.eBenkadid
organise des séjours itinérants et humanitaires au
Mali adressés aux jeunes en difficulté.
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LEVIERS EXEMPLE DOI NI TI ATI

Di sposi ti f s jaudeaexcluseioVisoidement, 1 Maisons de la Réussite: permettent aux
habitant-e-s de trouver, en un méme lieu,
1 Mission Locale, Ville de Paris, | 6ensembl e des di sposi
parentalité, de la réussite éducative et de la
1 Equipes de prévention Jeunesse (Jeunesse Feu Vert), prévention. Tous les services concernés y sont
r®uni s, ce qui per met p
1 Centres sociaux et associations (montage et financements de projets par et pour les jeunes), facilement orientés et accompagnes.
1 CASVP, DASES, DFPE, 1 Les dispositifs « Passerelle» (mai ri e 9o
di spositif déaccueil de
1 Services internes ala Caf de Paris : missions Jeunesse, Insertion, vacances, acces aux droits, ri sque de d®crochage s
services Interventions sociales (mobilisation Projet Jeunes), Passerelle propose, dans le cadre du Service
Educatif de Prévention de la Mairie d'Orléans
(SEP), des parcours adaptés a la situation du
collégien (parcours « dérogatoire »;  parcours
« exclusion temporaire » ; parcours « exclusion
définitive »).

PRECONISATIONS ACTEURS

x  Préconisation N° 1 : Lutter contre les risques de décrochage scolaire et de déscolarisation des jeunes 1 Caf de Paris,
- Favoriser les relations parents-enfants et parents professeur-e-s, 1 Associations,
- D®vel opper des dispositifs de pr®vention pour [r®duire | e 1 Mairie du 20°,
- Renforcer |l es actions permettant dobéat®@ompalagee dwe sddjeunley 1 Collectivité parisienne
o i . ) 1 Centres sociaux,
x PréconisationN°2:Favoriser | a r®ussite des parcours scolaires et |0 Espaces de vie
- Am®liorer et p®renniser |l e spivi des jeunes de | darrondi sociale
- Valoriser et responsabiliser la jeunesse du 20°, q Equipeic; de prévention
- Adapter | 6of f rhesoind/attestes des jeunes. a u x Jeunesse,
x  Préconisation N° 3 : Déconstruire les représentations des habitant-e.sdu20°concernant | es jeunes d 1 (chl)_é];—mgr?tn(tjreesd\]ueunes
- Reconnaitre les jeunes en qualité de citoyen-ne-s a part entiere, Travailleurs
- Développer des temps de rencontres intergénérationnelles permettant aux adultesetauxj eunes doOo®c hanger 1 RJIT- Résidénce de
Jeunes Travailleurs,
1 Jeunes de
| darrondi ss




20° arrondissement

ENJEU N°2.1: LI S

Le 20° arrondissement est un des arrondissements qui compte le plus grand nombre de
structures associatives. Cette richesse dbéacteurs atpup &ong
histoire sociale et politique en ont fait un arrondissement actif et engagé. La diversité de ces
acteurs, qubéils soient culturels, sportifs d
une grande partie des habitant-e-s. Cependant, | 6i mpl ant ati on de C €
homogene selon les quartiers.

La richesse des projets du 20° passe aussi par la mobilisation et les initiatives des
habitant-e-s, notamment via ses conseils citoyens et ses conseils de quartier. Un des premiers
conseils citoyens parisiens en place est celui du 20° ce qui t ®moi gne dé

habitant-e-s de faire val oir l eur part i ci-esadansoces
instances montre l eur vol ont ® déavoir con
| 6arrondi ssement et de prendre part aux d®ci

Sur le 20° arrondissement, la Ville de Paris, a travers la Direction sociale de territoire (DST) Est
et la Direction de la jeunesse et des sports (DJS), travaille a la mise en lien des acteurs du
territoire autour de projets communs. Néanmoins, la profusion de structures associatives
peut entra’ner un manque de connai sessagoecpar led
professionnel-le-s. Cela peut avoir pour effet une sous-utilisation de certains services par les
habitante:s ou encor e une dirlstpratoiré. SW® lesddeux pridoiphuk quartiers
politique de la ville (QPV), micro-territoires plutot bien dotés en termes de structures, il existe
deux coordinations portées par les deux Equipes de développement local -EDL (DDCT,
Ville de Paris) quifacilite nt | a tr ansmi ssi on ndamise éndien oes bcteors
De fagon générale, si on peut apprécier la présence de nombreuses formes de coordination sur
l e territoire, | 6efficacit® de ces doirfdfie@ardan
difficulté & monter de réels projets transversaux, ou chaque acteur trouverait sa place.

Par ailleurs, ila été noté | e s ent i mmamque defrorimité des services publics. En
effet, ces derniers sont installés a différents endroits de | 6 arr ondi ssement,

toujoursaux personnes rencontrant des..Ldsiptblics exprimdnt®
la volont® déavoir des services proches de d

1

FICHE DEFI

BILITE ET ACCES A :NEWIDPRIEEEORSERSATIORDES SERVICES

DIAGNOSTIC REPONSES EXISTANTES

« Petits déjeuners des droits » : organisés par les deux EDL, ils
sont un bon exemple de pratigue de rencontres entre
professionnels intervenant sur

Balades urbaines partagées : proposées par la CST afin de
d®couvrir | denvir onne méerles stuttures
implantées. L6or gani sati on de rencor
professionnel s de | 6arrondi sse
lisibilité et connaissance des acteurs du champ sanitaire et social.

Bus des services publics: initiative de la Mairie de Paris,
expérimentée sur plusieurs arrondissements, dont le 20°. Celui-ci
coordonne plusieurs structur eet
constitue un exemple de coordin
Il a pour objectifs de faciliter I'accés a différents services publics et
d dder les habitant-e-s dans leurs démarches administratives. Les
structures concernées : PIMMS, Mairie de Paris, Cent r e d
sociale, Préfecture.

Annuaire des acteurs du 20° : proposé et mis & jour annuellement
parla DST,ilrecenseldensembl e des acteur
le 20°.

Journal « L6 a mi 8>u: éditd® depuis plus de 70 ans, il a pour
objectif de renseigner les nouvelles de la vie municipale du 20°, de
la vie dans les sept quartiers du 20°, mais également des offres de
service propos®es sur | 6arrondi

18
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EXEMPLE DOI NI TI ATI VE

X

- Travailler la transversalité au-dela des frontieres administratives, créer des ponts entre les arrondissements,
- Mutualiser les données en créant une banque de données partagée entre partenaires locaux.

Préconisation N° 2 : Rendre plus lisible pour les habitant-e:s et les professionnelles | 6ensembl e des

structures pr®sents .sur | 6arrondi ssement
- Mul t i pl-veesies Halditant-elsgprour mi eux f aire conna’
roéle des institutions,

- Sbappuyer habiiant-e-sd ®ressources e pour rel ayetant bud ies digpositifa texistams, la

connai ssance des structures mais aussi

tr

I 6

de vie sociale
1 Habitant-e-s

e | dactivit®

aide au port 4

19

1 Espaces deviesociale( not amment | &iles@Pdortasndt Refais Davouts de 1 Coordination inter-associative et inter-professionnelle en
Plus Loin, de la Cabane Davout), travail social (CHITS): coordination présente dans le 19°
arrondissement regroupant 3 centres sociaux et un espace de vie
1 Centres sociaux et structures associatives (surl a tr ans mi s s i @uiilesd soci al . Léobjectif est de mutu
et nécessaires aux habitant-e-s), ces quatre structures de proximité au profit des habitant-e-s.
1 Equipes de développement local (EDL), 1 Projets inter-quartiers : par une approche thématique, ceux-ci
permettent une meilleure coordination entre acteurs qui
1 Coordination sociale de territoire (DASES), néinterviennent pas f or-erétare mais
s e retrouvent sur des besoins
1 Caf de Paris (Interventions sociales via | abcompagnement social proposé aux familles public.
et le centre social Annam),
1 Maison des associations (Mairie du 20°).
ACTEURS
x Préconisation N°1: Faci |l i ter | i nterconnai ssance et l es projets t 1 Caf de Paris
coordination renforcéesurl 6 ensembl e de | 6arrondi ssement . 1 DASES
- Faciliter |l dinterconhnatrsawvwarce Ildecr ¢anm iscsl&aidrnmesdsodddorunmanrua, mp q Associations
- Creer des postes de Référent-e territoire Cafqui aur ai ent pour missions de con § Mairie du 20e
defaire | e | ien avec. | 6ensembl e des, mi ssi on,s, d_e_s _i nt e 1 Collectivité parisienne
- Renf or cer mBladu telfritdire nre enstance de gouvernance partagée entre tous les acteurs institutionnels et 9 EDL
les associations réfléchissant a la problématique de coordination, f  Centres sociaux, Espaces




20° arrondissement

ENJEU N° 2.2: LI'SI BI

DIAGNOSTIC REPONSES EXISTANTES

La population du 20° arrondissement présente des caractéristiques socio-économiques
contrast®es avec des besoins sociaux plus
Sachant que le Plan France Numérique 201212020 prévoit de dématérialiser 100% des
démarches administratives et que, selon le Défenseur des droits, une personne sur cing éprouve
des difficultés pour accéder a ses droits, la question du non-recours est donc centrale pour
cet arrondissement ; les personnes en situation de précarité étant plus exposées aux
conséquences de la dématérialisation.

Les habitant-e-s interrogé-e-s t ®mo i g rsentirhentdd® complexification administrative
et ddaamque do acemennpdangla réalisation de démarches. Des difficultés de
mobilisation sont d 6 a u t a mdnstapééswasprés des jeunes du 20° entre 16 et 25 ans. Cela
participe a un non-recours aux droits pour ces jeunes qui éprouvent des difficultés dans les
démarches administratives et la constitution de dossiers. Il apparait alors plus simple pour ceux-
ci de vivre de la « débrouille », bien que cela accentue les situations de vulnérabilité.

Sur les quartiers Bellevillei Amandiers, la problématique des personnes issues de
I i mmi gration ne ma trisant pas |l a | angue f
structures locales. Le suivi de ce public dans les démarches administratives demande un
accompagnement bien sp®cifiqgue en terme doa
complexes, etc.).

Il a été exprimé a de nombreuses reprises un manque de proximité des services publics et

pouvoirs publics dans ces quartiers. De fagon générale, les habitant-e-s, mais également les

professionnel-le-s, ont exprimé des difficultés a contacter les pouvoirs publics et soulignent le

senti ment doéun af fai bl i s s-esmetnistitutbns. Lesi labitantenst
regrettent laprésencepl us i mportante doun ipauréhahgerdans uny
lieu de proximité, les personnes les plus fragilisées étant souvent moins en capacité de se

déplacer.

De maniéere générale, les acteurs de terrain remarquent| 6 i mpact de | aond®ted
travail social. Les travailleur-se-s sociaux-ales de terrain sont trés fortement sollicité-e-s pour

accompagner les publics en difficultés dans leurs démarches administratives en ligne.

Davantage detempsdbaccompaghement est d@&vaaches, au risqueéde i
passer a coté des autres difficultés et demandes implicites des personnes.

1

FICHE DEFI

LI TE ET ACCES A :AGCESFAURBRODE ETSCERATERIALISATION

Le café social Belleville : propose chaque jour de la semaine
une permanence sociale facilitant I'accés aux droits et a la santé,
une aide et un soutien aux démarches administratives. Les
habitantlLelLs et profesionnel LI
existe une offre riche en structure proposant de
| 6accompagnement admiristrativ@sm eaisc gue
celle-c i nbest pas r®parti aletmitoiltaa n

Les bailleurs sociaux Elogie et Paris Habitat : sur le quartier
politique de la ville Bellevillei Amandiers, les bailleurs Elogie et
Paris Habitat proposent aux habitant-e-s des permanences
dbéacc s auun travail@itdursde k& ise en réseau des
écrivain-e-s public-que-s est effectué.

Projet de cr ®at i bumériquieu portée par dec
centre social La 20e chaise. I est pr ®vu
mutualisé aux Amandiers afin d @&compagner les habitant-e-s
dans leurs démarches administra-tives dématérialisées.

La Maison de la médiation Numérique (située sur le boulevard
Davout): centr es déexp®ri mentation
numérique des territoi r e s . Des par cansigue ded
animations liées aux nouveaux services et usages numeériques,
sont organisés a destination des citoyens, dans une logique de
proximité et collaboratif.
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Services internes a la Caf de Paris :
- Interventions sociales (accompagnement individuel et collectif des familles),
- Mission Insertion, vacances, accés aux droits

DASES,

Ville de Paris,

Centres sociaux et Espaces de vie sociale,

Espaces publics numériques,

i nvest i s(asbaiations & baeni). s a u X

Acteurs | ocaux

EXEMPLE DOI NI'TI ATI VE

1 Emmaiis Connect : présente sur les 13° et 19° arrondissements,
|l dassociation accompagne |l es
démarches numériques, a travers des formations gratuites et la
vente de matériel a prix réduits.

1 Zup de Cours : dispositif dans le 19° expérimenté par un bailleur
social et deux associations permettant aux familles et aux enfants
scolaris®s en situation de pr®
lien avec les bailleurs sociaux, de soutien scolaire pour réviser

toutes les matiéres du CP a la Terminale : cours, vidéos,

exercices interactifs, planning et suivi personnalisés, etc. Ces
familles sont accompagnées a la prise en main du logiciel et donc

dans la formation au numérique.

21

PRECONISATIONS ACTEURS

X

X

Préconisation N°1:£vi t er 6accroi ssement dbune
- Poursuivre
les structures et les habitant-e-s, ainsi que les projets hors les murs,
- Renforcement de
PréconisationN°2:Une strat ®gi e et
au numérique envers les habitant-es.
- Donner les outils nécessaires (pédagogiques et financiers) a u x

des services numériques,
- Soutenir et valoriser les initiatives existantes, humainement et financierement.

gl obal e

acteurs

| 6engagementafi dhe dlea cCatft i 9 wraleBvers®espisteieeantrel

| 6i dent i f i tribuE & ceneingppartemaires.n u mM®r i que ¢

fracture des usages 1 Cafde Paris
¢ 1 DASES
9 Associations
Caf 1 Mairie du 20e
. 1 Collectivité parisienne
partenariale de d®veloq 1 Centres sociaux, Espaces
. de vie sociale
|l ocaux qui accol




20° arrondissement

FICHE DEFI

ENJEU N°3.1 : PARTICIPATION ET VIE CITOYENNE DES HABITANT-E-S : PARTICIPATION CITOYENNE

DIAGNOSTIC REPONSES EXISTANTES

aman@ue des communieationoegt® d
professionnel-le-s et habitante:s s O6agi ssant d e suscephitdes g é mé h €
quotidien des résidente:s de | 6arrondi ssement . L 6 gor erlaind et
de requalification de quartiers a été largement évoqué. Les habitant-e-s ont le sentiment de ne

Tout déabor d, | es di vers

pas étre suffisamment act eur s de l eur futur quaeg iete
professionnelle-s f ont ®t at déun m°meatsieomnn i mese mguowel
partielle, vécue comme un « simulacre de concertation », 0% |l es contours

dessinés par les décideur-se-s.

D6autre par te,sontle sentimenbgue les mbbilisations aboutissent difficilement
a des projets concrets. Pour de nombreux-ses professionnel-le-s, ce sentiment est en partie lié
a une difféerence de temporalité entre les attentes des habitant-e-s et la capacité des
professionnel-le-s transfor mer |l eurs projets en de
tendance des acteurs professionnels & mobiliser constamment les habitant-e-s , s a nnsé yq
ddabout idsus @ehehangement. Cette sur-mobilisation peut desservir les professionnels,
puisquéils auront davantage de-s ks dufdévelappemé@sde
projets concrets.

On peut également soulignerle senti ment do6un manque doé®cou
habitant-e-s comme étant expert-e-s de leur quotidien et de leurs territoires. Cela participe
a une perte de confiance des habitant-e-s, a un sentiment de ne pas étre suffisamment légitimes

pour sb6bexprimer et participer " |l a construct
les divers acteursinterrogési qu éi | s soi ent i nst ictayensiosauligadntde,
manque doéun espace i bre déexpressi on,-esnmeh

professionnel-le-s.

Dbautre par tes ohteignalhunbmabtqaet doé6i nf or mati on et
autour des dispositifs de participation déja existants, mais aussi de leurs capacités
d 6 a c tLesohahitante:s ont ®gal ement soul i gn®-e-$radbiliséresy
dans les dispositifs de participation citoyenne. De ce fait, un petit nombre seulement devient
porte-par ol e débshabdidbuantm® me territoire aux car
diverses.

1

Paris Habitat : afin de construire des projets adaptés aux besoins

des habitants, le bailleur social a mis en place un systeme de

budget participatif bud @ec hite |
Télégraphei Borrégo.

Centre social Soleil Saint Blaise : lors du renouvellement de son
projet social, | 6 ®qui pe du a@laca les habitanteecs iawa
c T udu processus. Ces dernier-e-s, dés le départ, ont défini le
sens du projet et ont participé a la totalité du processus de
diagnostic. La dynamique habitante et la réussite de ce travail co-
constructif sont également liés a la considération et a la légitimité
accordées aux habitant-e-s.

Association Quartiers du Monde: elle a pour objectifs
débencourager une gouvernance [
affirmée, contribuant ainsi a casser les frontiéres invisibles de
| 6excl usi on siovciita®se . d ®veesl op pt®e
concernent les échanges culturels, le partage d'expériences et de
savoirs, les actions de formation et de réflexion auprés des
associations locales, de centre sociaux et de collectivités locales.

Compagnons Batisseurs : organisent des rencontres réguliéres
avec les habitant-e-s et les gardien-ne:s do6i mmeubl e
des animations de caf® mobil e

les démarches de porte a porte et les activités en plein air.
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1 Equipes de développement local (EDL) qui favorisent les échanges entre citoyen-ne-s
et professionnels, informent les habitants des grands projets en cours de réalisation,
ressource pour accompagner les initiatives des habitant-e-s,

1 Conseils citoyens qui favorisent | 6 expr essi on de | a-e-spdes
quartiers, prennenten compte de | eur expertise dou
la ville,

1 Conseils de quartier « encouragent et favorisent la participation démocratique des

habitants a la vie locale, les associer aux projets de la municipalité et leur permettre de
faire des propositions ».

EXEMPLEDOG I NI TI ATI VES

Projet Humanicité: développé en partenariat avec Lille
Métropole Communauté Urbaine, les communes de Capinghem,
Lomme, Pr®mesques et l 6Uni vers
est de travailler un projet
hectares. Afin de travailler a la co-construction avec toutes les
parties prenantes, | 6ensembl e
Lab (méthodologie ou citoyen-ne-s, habitant-e-s, usager-e-s sont
considéré-e-s comme des acteurs clés des processus de
recherche et déinnovation).
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PRECONISATIONS ACTEURS

Préconisation N°1:D®v el opper des espaces dbé®changes
- I nformer | es habitantlLelLs sur | es
- Développer des outils de communicationetd 6 accompagnement

X

adapt

X
- D®vel opper |l e pouvoisfr dbéagir des
- Donner davantage de place aux habitant-e-s lors de la réalisation de projets sur leur quartier.

hor i
di spositifs

Préconisation N° 2 : Favoriser le développement de projets sociaux en co-construction avec les habitant-e-s
habitantlLel

Habitant-e-s

Centre sociaux

Caf de Paris

Mairie du 20e
Collectivité parisienne
EDL

Associations

zont aux er
existant

®s et incl us

E R ]




20° arrondissement

FICHE DEFI

ENJEU N°3.2 : PARTICIPATION ET VIE CITOYENNE DES HABITANT-E-S : HABITER LE 20° ARRONDISSEMENT, UNE EXPERIENCE QUI

VARIE SELON LES QUARTIERS

24

DIAGNOSTIC REPONSES EXISTANTES

Le brassage culturel qui caractérise le 20° arrondissement est percu comme un atout et une
richesse par les résident-e-s du territoire. Les habitant-e- s expriment un attachement fort a
|l "arrondi ssement et wune fiert® déy habiter.

Cependant, des difficultés de cohésion sociale et territoriale émanent ponctuellement sur
certaines parti es.Daheceftahaquartiers situiés grés mes Portes, | 6 e s ¢
public semble moins favorable au vivre ensemble. Léoagg!l om®r ati on
influe sur les rapports que les habitant-e-s entretiennent avec leur quartier et sur leur capacité a
se percevoir comme un collectif. Les habitant-e-s et les acteurs associati f s r egr et t
de lieux inclusifs propices aux rencontres, aux échanges et a la convivialité. Sur la porte de
Montreuil, une carence en structures de loisirs est relevée par les associations. Les générations
et les genres cohabitent, mais ne se rencontrent pas forcément. Ainsi, face a un environnement
qui ne leur assure pas une pleine sécurité, les femmes peinent & se saisir des espaces publics,
" | 6i nverse des jeunes hommes qui, par l eu
d 6 un eenmix@ee | |

Sile20°arrondi ssement appara’t comme un territ
fracture socio-spatiale tangible se vit sur les Portes. Du portrait territorial que nous avons
dressé, se distinguent le quartier des Portes, notamment ceux situés entre porte de Montreuil et
porte de Bagnol et , -Duverho,i SuistiBlaise etdde Fdtiy Tdriern Les
habitante:-sde ces territoires t®moignent déun fo
homog®n®i t® sociale apparente et des situat
derniéres, particulierement présentes a Python-Duvernois, sont par ailleurs gérées solidairement
par les résident-e-s et les associations de quartiers, alimentant ainsi le sentimentd 6 un t €
délaissé par les pouvoirs publics.

L6®l oi gnement g®ographiqgue et symbolique def¢
a la perte de confiance des habitants envers les institutions. Le manque de communication
autour du fonctionnement des institutions semble également expliquer pour partie ce ressenti.
De la méme facon, les relations avec la police dans certains quartiers laissent place a un
senti ment déi ns®curit® et cadde nidegced, det c®ntrideeet de |
stigmatisations © | 6®gard des jeunes ®vogqu®gd
institutions, associations et habitant-e-s sur le territoire.

1

Café social Ayyem Zamen : un de leurs projets futurs consiste a
faciliter les relations intergénérationnelles entre leurs adhérent-e-s
et des éléves scolarisé-e-s au sein de lycées en banlieue
parisienne, en vue de questionner la citoyenneté, les continuités
entre Paris et la banlieue, mais aussi de permettre la transmission
de savoirs entre milieu rural et milieu urbain.
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Observatoire Parisien de la mixité sociale et de la réussite éducative. adopté en
f®vrier 2018 par | e Conseil de Pari s, I
réussite éducative a pour objectif de mieux appréhender les phénoménes de
s®gr ®gations sociales et scolaires, dobe
décisions institutionnelles visant a enrayer ce phénomeéne,

Les Centres sociaux et les Espaces de vie sociale : ils offrent entre autres aux
habitantlLels | es moyens de sbéorganiser
ensemble sur | édarrondi ssement .

4

i

 Association Genre et Ville :

EXEMPLE DOI NI TI ATI VE

cette plateforme de recherche et
ddacti ons ,desoocigloppues®e ddarchitect
doartaspesr objet de favoriser
territoire en partant du postulatque | a vill e nbd
égalitaire.

Association Kif Kif Vivre Ensemble: Ldassoci ati o
Ensemble organise des rencontres inter-quartiers, inter-
générationnelles, interculturelles et interreligieuses afin de
per met t r-eonndisSamaet de etous et de dépasser les
pr® ug®s qui cloisonnent | es p|
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PRECONISATIONS ACTEURS

X

X

Préconisation N° 1 : Offrir un cadre de vie plus accueillant, inclusif et propice aux rencontres

Habitant-e-s

- D®velopper des espaces dé®changes, quverts g®r ®s par g 11 Centres sociaux, Espaces
- Consolider | 6accompagnement des .habitantlels porteurLs§ de vie sociale
9 Associations
PréconisationN°2:Favori ser | 6i mplantation de structures sociales § Caf de Paris
- R®®quilibrer | 6o0ffre de serwvices et | es moyens sur | e 1 Mairie du 20° (Conseils
- Permettre aux habitantlLelks dé°tre ®cout®LelLs et entend citoyens)
grande proximité relationnelle. 1 Collectivité parisienne
1 EDL




CARTE SYNTHESE ENJEU1:
DES FAMILLES FRAGILISEES
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CARTES-SYNTHESE PAR THEMATIQUE

Dans la continuité du travail de spatialisation que
nous menions concernant les enjeux repérés sur le
20° arrondissement, nous avons réalisé une carte-
synthese du territoire ou sont placés les dynamiques
et les acteur-rice-s importantes de la thématique.

Bagn

Thématique 1 :
Des familles fragilisées



Thématique 2 :
Li si bi |l
services
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